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A PIONEER CEGCSOPORT
VISSZAELES-BEJELENTESI SZABALYZATA

Bevezetés

A jelen szabalyzat a Pioneer cégcsoportra vonatkozik, beleértve a Pioneer Stillking Films Kft.-
t, a PIONEER PICTURES Alkotéi Kft.-t és ezek valamennyi magyarorszagi tars- és
leanyvallalatat, amelyek kozos visszaélés-bejelentési rendszer lizemeltetésére jogosultak (a
tovabbiakban egyuttesen: ,Pioneer”).

A Pioneer cégcsoport érintett leanyvallalatai kozosen mikodtetik a belsd visszaélés-bejelentési
rendszereiket, a jelen szabalyzat szerinti belsd visszaélés-bejelentési rendszer utjan.

A Pioneer fenntartja a jogot a jelen szabalyzat fellilvizsgalatara, és arra, hogy a jelen
szabalyzatot barmikor — el6zetes értesités nélkul is — médositsa vagy visszavonja.

A bejelentés targya

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo informaciot lehet
bejelenteni. Valamennyi bejelentésnek tényszeriinek kell lennie és a lehetd legtébb informaciot
tartalmaznia kell.

Ki tehet bejelentést?
A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést az aldbbi személyek tehetnek:

(@) a Pioneer altal foglalkoztatott, valamint akinek a foglalkoztatasra iranyul6 jogviszonya
megszint, illetve a foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivané olyan
személy, aki esetében a jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezdédaott,

(b) a Pioneerrel szerz6déses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljarast megkezdett,
szerz6déses kapcsolatban all6 vagy allt egyéni vallalkozé és egyéni cég, gyakornok
vagy onkéntes.

(c) Pioneer tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezé személy, valamint a
Pioneer ligyviteli, ligyvezeto, illetve feliigyel6 testiiletéhez tartozé személy,
ideértve a nem Ugyvezet§ tagot is,

(d) a Pioneerrel szerz6déses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljarast megkezdett,
szerzdédéses kapcsolatban allé vagy allt vallalkozé, alvallalkozo, beszallito, illetve
megbizott feliigyelete és iranyitasa alatt allé személy,

A bejelentd részére kifejezetten ajanlott a személyazonossaganak felfedése annak érdekében,
hogy lehetévé tegye a Pioneer részére a bejelentés hatékony kivizsgalasat. A Pioneer a
névtelen bejelentések kivizsgalasara nem koteles.

A bejelentés megtételének médja
A bejelentd a bejelentést irasban vagy szdéban teheti meg.

A bejelentd az irasbeli bejelentést a panaszkezeles@pioneer.hu elektronikus levélcimre kiildott
levélben teheti meg.

A szobeli bejelentés telefonon a 06 1 308 7706 telefonszamon, vagy mas hanglizenetkildé
rendszer utjan is megtehetd. Ebben az esetben a Pioneer a szdbeli bejelentést irasba foglalja
és — annak ellenérzésére, helyesbitésére, alairassal torténé elfogadasara vonatkozoé lehetéség
biztositdsa mellett — a bejelent6 szdmara masodpéldanyban atadja.
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A szobeli bejelentést személyesen is meg lehet tenni a Pioneer 1056 Budapest, Molnar utca
53. cim alatti iroddjaban. A személyesen megtett szobeli bejelentést a Pioneer a személyes
adatok védelmére vonatkozd eldirasok szerint megtett tajékoztatast kdvetben — tartés és
visszakeresheté formaban rogziti, vagy irasba foglalia és — annak ellenérzésére,
helyesbitésére, alairassal torténé elfogadasara vonatkozo lehetéség biztositasa mellett — a
bejelenté szamara masodpéldanyban atadja.

Pioneer a bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben megtett irasbeli bejelentés kézhezvételétdl
szamitott 7 (hét) napon beliil a bejelentés megtételérdl visszaigazolast kiild a bejelent6
szamara.

A bejelentés kivizsgalasa

A Pioneer a bejelentésben foglaltakat a koriilmények altal lehetévé tett legrovidebb idén beldl,
de legfeljebb a bejelentés beérkezésétél szamitott 30 (harminc) napon beliil kivizsgalja.

A kivizsgalasra rendelkezésre allo 30 (harminc) napos hataridé kiléndsen indokolt esetben, a
bejelentd egyidejl tajékoztatasa mellett meghosszabbithat6. A bejelent6t ebben az esetben a
Pioneer a kivizsgalas varhaté id6pontjarél és a kivizsgalds meghosszabbitasa indokairdl
tajékoztatja. A bejelentés kivizsgalasanak hatarideje a meghosszabbitds esetén sem
haladhatja meg a 3 (harom) hénapot.

A bejelentés kivizsgalasa soran a Pioneer kapcsolatot tart a bejelentdvel, ennek keretében a
bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztazasara, valamint tovabbi informaciok
rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelent6t, hatarid6é tlzésével és az arra torténd
figyelemfelhivassal, hogy a hataridé elmulasztasa esetén az eljaras megszintetésre kertl. A
Pioneer a bejelentés kivizsgaldsa soran, a bejelentés kivizsgalasahoz szikséges adatokat,
informaciokat kérhet a bejelent6tdl. A bejelentd a Pioneer erre torténé felhivasara, az
felhivasban foglalt hataridén bellil a Pioneer rendelkezésére bocsatja a kért adatokat,
informaciokat.

A Pioneer a kivizsgalas soran a bejelentét, a bejelentéssel érintett személyt, valamint barmely
olyan tovabbi személyt meghallgathat, aki a bejelentésre vonatkozéan relevans informacidval
rendelkezhet.

A bejelentés kivizsgalasa mell6zhetd, ha:

(a) a bejelentést névtelen és/vagy azonosithatatlan bejelent6 tette meg;
(b) a bejelentést nem erre jogosult személy tette;
(c) a bejelentés ugyanazon bejelent6 altal tett ismételt, a kordbbi bejelentéssel azonos

tartalmu bejelentés;

(d) a kézérdek vagy a nyomoés maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, illetve jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval
nem allna aranyban.

A Pioneer a bejelentés kivizsgalasarol vagy annak mell6zésérél és a mell6zés indokardl, a

bejelentés kivizsgalasanak az eredményérél, a megtett vagy tervezett intézkedésekrél a
bejelentét irasban tajékoztatja.

Adatvédelem

A Pioneer a bejelentéseket és a kapcsolodd dokumentaciot kizarolag a bejelentd személy altal
tett bejelentés feldolgozasahoz, kivizsgalasahoz és a vizsgalat lezarasahoz feltétlenil
szikseéges ideig 6rzi meg, de semmiképpen sem tovabb, mint:

(a) a kivizsgalas mell6zése esetén a mell6zésrél hozott ddontés idépontjaig;



(b)

()

a vizsgalat lezarasatol szamitott 3 évig, ha a bejelentd személy foglalkoztatottnak, volt
foglalkoztatottnak vagy a Pioneerrel foglalkoztatasi jogviszonyt Iétesiteni kivano
személynek mindsul, illetve egyéb esetekben a vizsgalat lezarasatol szamitott 5 évig,

vagy

a bejelentés alapjan megindult hivatalos eljaras(ok) végleges, jogerés lezarasaig.

6.2 A bizalmasan kezelendd és meg6rzésre keriild feljegyzések a kovetkezOk: a bejelentés; a
kulcsfontossagu dokumentumok/bizonyitékok; a kivizsgalast végzd jelentése; a Pioneer irasbeli
valasza, beleértve a megtett intézkedéseket és azok indokait; valamint a kivizsgalas

jegyz6konyvei.
7 Kiilsé visszaélés-bejelentési rendszerek
71 A jelen szabdlyzat szerinti belsd visszaélés-bejelentési rendszeren kivul az alapvetd jogok

biztosa altal mikddtetett k6zérdek( bejelentések védett elektronikus rendszerében, valamint az
alabbi hatésagok altal mikodtetett, elkulonitett visszaélés-bejelentési rendszerekben is tehet6
bejelentés:

(@)

az Eurdpai Tdmogatasokat Auditalé Féigazgatdsag,

a Gazdasagi Versenyhivatal,

az Integritas Hatésag,

a Kdzbeszerzési Hatésag,

a Magyar Energetikai és K6zmu-szabalyozasi Hivatal,

a Magyar Nemzeti Bank,

a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag,
a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag,

az Orszagos Atomenergia Hivatal és

)] a Szabalyozott Tevékenységek Felligyeleti Hatésaga.
8 Egyebek
8.1 Jelen szabalyzat a Pioneer belsd szabalyzatanak minésul, amelyre a magyar jog irdnyadé.

8.2 Jelen szabdlyzat annak kihirdetésével Iép hatalyba. A kihirdetésre a helyben szokdsos madon
kerdl sor.

8.3 Amennyiben a jelen szabalyzat barmely rendelkezése érvénytelen, jogszerltlen vagy
végrehajthatatlan vagy azza valik, az a fennmaradd rendelkezések érvényességeét,
jogszeriiségét vagy végrehajthatdésagat nem érinti. Ebben az esetben a Pioneer az érvénytelen,
jogszeritlen és/vagy végrehajthatatlan rendelkezést olyan érvényes és végrehajthatd
rendelkezéssel potolja, amely a Pioneer vonatkozé szandékanak megfelel.

Budapest, 2024. majus 30.

Pioneer cégcsoport



